®2) PAVELTLAPAK



PAVELTLAPAK

Co je pro vas rozhodujici
pri nakupovani online?



Cena



Dostupnost

Cena



Dostupnost

Cena

Rychlost dodani
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Cena dopravy
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Duvéryhodnost Cena dopravy
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Predchozi zkuSenost B

Duvéryhodnost Cena dopravy
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Predchozi zkuSenost B

Duvéryhodnost Cena dopravy

Cena

Dostupnost

. Rychlost dodani
Komunikace



STUDIE APEK:
Zcela zasadni atributy e-shopu
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PAVELTLAPAK

o produktu



PAVELTLAPAK

Cena



Cena zbozi sice patfi mezi nejdulezitéjsi
faktory, ale neni zcela klicova.



Jak to vidim ja?
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Pomaham e-shopum
k rekordnim vysledkum



PAVELTLAPAK
ElFor LivinG 2 1 M na 2,5 M / mésic po pul
roce spoluprace

@ CRAFT® rust trzeb o 176,50 %
U Heusters po vedeném redesignu

zvysSeni objednavek o 56 % diky

MegaSladkosti.cz . v v s
) ves Upravé kosiku



Neni to ale jen moje zasluha!



b+1

oblasti, které oddéluji
uspésné e-shopy od nedspésnych



Produkt



Ziskam feed od dodavatele
Nahraju produkty a ¢im vic, tim lip

A trala ... prodavam



Po zakaznicich ani vidu ani slechu

Zahlceni balastem, ktery ani nechtéji



Co zakaznici chtéji
a jak je natom trh

227777



Touha, potreba, poptavka
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Prodavate produkty, co nikdo jiny ne
Nebo vyrabite vlastni->
pravdépodobné je nikdo nezna

Prodavate to, co konkurence



Cena



Souperit nejnizsi cenou?



MRehe-C2

<UD

ELEKTRO
Uptime

EuroShop.eu

CZC.CZ

ShopRoku 2016
Finalista

Jv
K

° Autorizovany prodejce

KUPTOTU.cz

pravé misto pro vas nakup

et
sugsech
N

1 8.8 8 8

18 recenzi

L8 8.8 8

128 recenzi

L8 8 8 8

5 recenzi

‘:I Ovéteno zékazniky )

1L 8. 8.8 &

2471 recenzi

‘:’ Ovéteno zékazniky )

8.8 8.8
50120 recenzi

Ovéfeno zékazniky

8.8 8 8

3926 recenzi

Ovéfeno zékaznlky
- e e e

Samsung UE5S50KU6072 - Distribuce CZ

SAMSUNG UE50KU6072

SAMSUNG UE50KU6072 LED TV, 50" 125 cm,
UHD 3840... vice

Samsung UE5S50KU6072

Samsung UES0KU6072 - 125cm
+ Darek: Flashdisk A-data 16GB v cené 200 k&

Distribuce CZ

UES0KU6072 LED ULTRA HD LCD TV
SAMSUNG

Samsung 50" LED UE50KU6072 UHD/DVB-
T2.C.S2/

info v obchodu

info v obchodu

info v obchodi

14 790 K¢

doprava zdarma

14 849 K¢

doprava zdarma

15 272 Ké

doprava zdarma

15 450 Ké

16 990 K¢

doprava zdarma

17 074 Ké

doorava 7zdarma

Do obchodu

MNOHO

Do obchodu

AuVa

Do obchodu

UPTIME

Do obchodu

Euroshop.eu

Koupit na Heurece

Do obchodu

CZC.cz

Do obchodu

KupToTu.cz

Do obchodu

e



Je to cesta do pekel



Férova cena

Pro¢ u vas nakoupi,
i kdyz nebudete nejlevnéjsi?



Marketing



Aby u vas nékdo nakoupil,
musite o sobé dat védet



Zakaznik NE-nakupuje
pri prvni navstéve



Prochazi zakaznickou cestou

SEE-THINK-DO-CARE
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Mam doma Potfebuji Checi Kupuji
nepofadek vysavac robota iRobot Roomba 62

Potfebuji poradit Potfebuji
s nastavenim  pozaruéni servis

Objednavka

Obsah: Obsah: Obsah: Obash: Obsah: Obsah:
PDF: 10 tipt pro Online privodce Videonavod Dikladny Videonavody  Pozaruéni servis
snadny uklid vybérem vysavée jak vybrat detail produktu info + objednavka
roboticky Zbavenifobav
vysavac? VSechny informace

potfebné pro rozhodnuti



CLV

Cil = prodat znovu, znovu, znovu ...






aneb
nehazejte uzivateli klacky pod nohy
a nenutte ho premyslet!



Optimalizace konverzniho pomeéru
vydélava 2x



Dame si trochu matematiky!



Mame e-shop konverznim pomérem 1 %
a trzbou 100 000 K¢.
Do reklamy 10 % z obratu.



Co se stane, kdyZ se nam podari zvysit
konverzni pomeér na 2 %?



1. Trzby budou pravdépodobné
kolem 200 000 K¢



2. Za stejné naklady vydélame 2x tolik.
Nakladovost bude 5 %, takze je zde
prostor znasobit investice do reklamy.
To vede opét k nasobnému rustu trzeb.



Psychologie prodeje



Urgence



Nedostatek



Social proof



Logistika



Moznosti odbéru a platby



PAVELTLAPAK

ZVOLTE ZPUSOB DOPRAVY

© Ceska Posta 129 K¢

ZVOLTE ZPUSOB PLATBY

© Prevodem ZDARMA



Cena dopravy (a balného a platby)



O PAVELTLAPAK

Vybér platby: Vybér dodani:
© Dobirka (+39,00 K& s DPH) © Expedicni naklady - balik (+399,00 K¢ s DPH)

Cena celkem: 1437 Kc s DPH



Rychlost dopravy



Zakaznicka podpora



(NE)komunikace



(NE)slusnost



A
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- >
Overen
zakazm

Robert

Pridano: 18. prosince 2016

30% WWrWiviy

PAVELT LAPAK

, Nedoporuéuje obchod

% Vybér produkti. Pfehledné stranky.

= Ceskou Postu.

Y1777y dodaci Ihta
Wi prehlednost obchodu
Wiy kvalita komunikace

Ceska Posta dorucovala piili§ dlouho. Balicek jsem &ekal v
patek a pfiSel az v utery. Proto vSem doporucuji osobni odbér

nebo zkusit GLS.

W) MobilPouzdra.cz

Reakce obchodu MOBILPOUZDRA.CZ

Vazeny pane,

objednal jste si zboZi ve stfedu 7.12. vecer. Vasi objednavku jsme hned ve
Ctvrtek 8.12. odeslali. Uvédomte si, Ze zaméstnanci poSty nejsou nasi
zaméstnanci a nemizeme urcovat, kdy Vam balik dovezou.

Méme na vybér tfi (3) druhy dopravy. Vy jste si vybral Ceskou postu a
podle hesla "dnes podate, nékdy dodame" to bylo doru¢ovano. Pokud jste
chtél mit 100% jistotu, Ze Vam zboZi prijde v patek, mél jste zvolit jiného
dopravce.

Je vrchol ném za Vas vybér dopravce davat NEDOPORUCUJI !
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Pridano: 12. listopadu 2016

PAVELTLAPAK

90% WR WL

%+ Jsem laik a rozhodla jsem se pro nakup zde kytara byla

pro manzZela k 60tinam.V3e klaplo a zboZi bylo doruceno Wrrdrdrdr dodaci Ihita
béhem dvou dni Wir### prehlednost obchodu

WA kvalita komunikace

= nevim o nich

Spokojenost

MU Reakce obchodu MUZIKER.cz
-G

Dobry den,

Dékujeme za skvélé hodnoceni. Tési nas, Ze Vam nakupovani u nas hralo
do noty. ManZelovi dodatecné piejeme hodné Stésti a malo prasklych
strun!

Tym Muziker






Tipy -> Co vam bude fungovat!



Produkt



Maximalné vyladte
detail a informace o produktu



Soustiedte se na TOP 20% produktt



Google Analytics

Google Analytics

Konverze > Elektronicky obchod > Vykon produktu



Produkt Mnozstvi Unikatni nakupy Trzby za produkt ¥ Pram. cena Priim. mnozstvi

1 949 1152 148 194,34 K¢ 76,04 K¢ 1,69
Podil z celku v %: Podil z celku v %: Podil z celku v %: 100,00 % Pram. pro vybér dat: Pram. pro vybér dat:
100,00 % (1 949) 100,00 % (1 152) (148 194,34 K¢) 76,04 K& (0,00 %) 1,69 (0,00 %)
Tic Tac Mixed 234g 130 (6,67 %) 60 (521 %) 32 055,50 K¢ (21,63 %) 246,58 K¢ 2,17
':gg'fso medvidci malé sacky 9,89 150 (7,70 %) 39 (339 %) 29 225,75 K& (19,72 %) 194,84 K& 3,85
Ferrero Nutella 3kg 22 (1,13 %) 21 (1,82 %) 12111,02KE (8,17 %) 550,50 K¢ 1,05
Jelly Belly Bean Boozled 45¢g 59 (3,03 %) 34 (295%) 3817,24Kc (2,58 %) 64,70 KC 1,74
Akupresurni kaminkova podlozka 9 (0,46 %) 8 (0,69 %) 2 538,00 Kc (1,71 %) 282,00 K¢ 1,12
Pringles Xtra Kickin” sour cream and 50 (257 %) 38 (330 %) 247791 KE (1,67% 49,56 K& 132
onion 150g
Pringles BBQ 165¢ 50 (2,57 %) 40 (347 %) 2 449,91 K& (1,65%) 49,00 K¢ 1,25
Jelly Belly Bean Boozled Spinner 10 (051 %) 8 (069%) 2290,45 K& (1,55 %) 229,05 K& 1,25
Game ruletka 100g
Chupa Chups zZelé pizza 435¢g 9 (0,46 %) 4 (0,35%) 2 242,26 KE (1,51 %) 249,14 K¢ 2,25

Pringles Original 165¢g 44 (2,26 %) 25 (217%) 2 155,91 K¢ (1,45%) 49,00 K¢ 1,76



3IDDING [TOOLS]

Marketshare analyza
napt. od Bidding Tools
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@ Heureka

Heureka.cz - poradi produktu v kategoriich



Cena



Nesouperte cenou -> Férova cena



@ Heureka

Heuréka - Sortiment report
(Marketing Miner)

M MARKETING MINER
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PAVELTLAPAK

Soustredte se na CLV



Marketing



Q Heureka &bozicz

Heureka + Zbozi.cz

Sparované produkty a placeny rezim



Google
AdWords

Google Shopping

Sklik produktové kampané
SKLIK .c2

SE2NAM.C2



PAVELT LAPAK

Myslete na SEE-THINK-DO-CARE
Avinash Kaushik







PAVELTLAPAK

vLse ¥

Zjistéte nejslabsi ¢asti nakupniho procesu



Google Analytics

Google Analytics

Konverze > Cile > Vizualizace cesty



(entrance)

/open-top-leather-belt-holster-p86
/cross-draw-leather-qun-holster-p176
/leather-pancake-holster-w-2-carry-positions-p77
/iwb-suede-leather-holster-p85

/

(entrance)
/craft-holsters-discounts-a31
/aquestions-answers-a2

/shipping-handling-al11

(entrance)
/how-we-handle-your-order-a32

/shoulder-holster-system-with-mag-pouch-p472

(entrance)
/

Cart

8 231
1442 (exit)
303 /
274 4792 (58,22 %) /shopping-cart
232 prechod na krok Personal Info /contact
213 /shipping-handling-a11
Personal Info
4 857
65 s P 940
25 (exit)
15 /shopping-cart
3 3917 (80,65 %) /customer-info
2 prechod na krok Delivery & Payment /registration
/
Delivery & Payment
3929
12 P 1027
10 (exit)
1 /customer-info
1 2902 (73,86 %) /shopping-cart
prechod na krok Prtichod procesem /
/order-confirmation
Prichod procesem
2905
3

34,95 % konverzni pomér trychtyre

1577
506
456

58
52

408
227
97
72
33

321
133
98
52
18



Jak pouzivaji vas web?

Mouse tracking pomoci Smarlook
Heatmapy pres Hotjar

Smartlook hotj’ar



Homepage with logos

e (v Uu O & cucx v sxnou. O




Pracujte s psychologii prodeje



Logistika



TOP produkty drzte skladem



PAVELT LAPAK

Ulozenka —
Zasilkkovnacz

Maximalizujte moznost osobnich odbért

Balik
m’ Do balikovny

PARCELSHOP



Zakaznicka podpora



Komunikuje a budte slusni!
Zakaznik ma vzdycky pravdu



Smartsupp

Smartsupp
Online chat a mouse tracking v jednom






Synergie vSech oblasti

vese

Silny jako nejslabsi ¢lanek



PAVELT LAPAK

Maximalizujte obsah ¢erveného pole
Produkt Cena

Zakaznicka

podpora Marketing

Logistika UX
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Jaké na mé mate otazky?
Co byste potrebovali vice rozvést?

Na jaké téma chcete znat muj nazor?



PAVELTLAPAK

Y twitter.com/PavelTlapak

@ partak@paveltlapak.cz

[ linkedin.com/in/PavelTlapak
(. +420777 450300

K3 facebook.com/Partak.PavelTlapak
@ http://paveltlapak.cz

B3 rlus.google.com/+PavelTlapak

partak@paveltlapak.cz .
‘ https://paveltlapak.cz/ Barcamp Kolin



