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Co je nasSim cilem?

1. Budeme si ve firmé tykat, nebo vykat?
2. Je vhodné mym zakaznikim tykat?

3. Dokazi udrzet jednotnost ve firemni komunikaci?



Komunikace ve firme

Vykani vs. tykani



Nejcastéjsi model v CR

Novy clen tymu ostatnim automaticky vyka a teprve po Case si zacne
tykat s téemi kolegy, se kterymi se na tom domluvi.




Pravidla nabizeni tykani

Tykani vzdy navrhuje osoba spolecensky vyznamnéjsi.

e starsi clovek mladsimu
® zena Mmuzi

e narizeny podrizenemu



“Nabidku tykani od spolec¢ensky vyznamnéjsi osoby neni mozné odmitnout, byla by
to velka neomalenost, az urazka. Komu se stalo, ze mu nekdo na opravnéeny navrh
,dal kosem”, bude si to pamatovat nejméne deset let. Pokud ma nékdo zavazny
duvod nepfistoupit na tykani, nemél by nabidku demonstrativné odmitat, ale mél

by nenapadnée vykat dal.”

Ladislav Spacek (odbornik na etiketu)



Klady vykani

1. Projevujeme tak druhé osobe respekt, uctu.
2. Pusobi seriézné a je znakem profesionality.

3. Udrzi vztahy v profesni rovine.



Moderni zpusob komunikace

Ze zahranicCi se k nam dostava model, kdy si ve firme tykaji vsichni.

Vliv na to maji predevsim firmy, jejichz matersky jazyk je anglictina, ktera
nerozlisuje tykani a vykani.




Tento zplUsob komunikace je nastaven vedenim a zameéstnanci ho
dodrzuji automaticky.

Hodné zalezi na osobé majitele firmy a jeho podnikatelském zameéru.
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Firmy, kde je mlady kolektiv a ¢lenové tymu si jsou vekove blizci.

Tymy, které spojuje stejny zajem/konicek, preferuji tykani.




Tykani se lépe zavadi v novych firmach Ci u nove vzniklého tymu, nez v
kolektivu, kde si nekteri kolegové bézneée vykaiji.

Nicméné i firmy pusobici na trhu nékolik let mohou tykani zavést.
Prikladem je Lidl, ktery tykani zavedl formou doporuceni shora.




Problémy tykani

e \Vykanim vyjadrujeme svému nadrizenému Ci sluzebné starsimu
kolegovi Uctu, coz v pripadé tykani neni hned jasné.
e Nadrizeny si musi udrzovat autoritu jinymi prostredky.




Klady tykani

e Vytvari pratelské pracovni prostredi.
e Stmeluje tym a podporuje tymového ducha.




Tykani jako prostredek
komunikace se zakazniky



Cesi jsou hodné konzervativni narod, a tak u nas pfevazuje vykani.

Klienti se radi fidi pravidlem ,Zakaznik, nas pan.“, s ¢imz se poji
i vyjadreni respektu a ucty ze strany firmy.




Abychom mohli bez obav pristoupit k tykani, musime mit presné definovanou
cilovou skupinu.

Vite, kdo je vas klient?
Pokud si Spatné definujete cilovou skupinu, muze familidrnost zakaznika odradit.

VsSe se odviji od toho, jaky produkt nebo sluzbu propagujete.



Skupina lidi se stejnym zajmem/konickem

Napriklad sportovci jsou zvykli si mezi sebou tykat, a tak jim nepripada divné,
kdyz jim budete tykat i vy. Naopak.
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Mladi lidé

Jako autoritu dnes toleruji prevazné jen pedagogy a nékdy ani to ne.

Jelikoz se jim snazite priblizit a nabidnou néjakou sluzbu nebo produkt, nechcete
jim evokovat spojeni s jejich ucitelem.

Prinosnéjsi pro vas je, kdyz vas berou jako kamarada, nékoho sobe rovneho.
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Kombinace tykani a vykani

Muzete také klientGm nejprve vykat a teprve po néjaké dobé jim zacit tykat.
Pri osobnim kontaktu je treba ridit se pravidly etiky.

V e-mailech existuje Salamounské reseni...



p Pavel Riha pave @skolanavykucz ~ @

& Ahoj Moniko, také patfis do rodiny?

Omlouvam se za tykani, Moniko, ale vazné to tak nyni citim. Diky, Ze jsi soucasti
projektu Piacen za svou existencil

Véera jsem ti poslal svou pozvanku na webinaf, ale to neni ddvod, pro¢ dnes pi3u
Pi3u proto, Ze stojime u zrodu néceho velkého! Vznika tady komunita lidi se
spole€nou vizi délat véci jinak.

Nesedé&t uZ v praci od rana aZ do vecera, nepracovat pouze na snech druhych lidi, ale
jit svou viastni cestou. Délat co nas bavi, vydélavat a zaroveil ménit svét

MozZna piesné to je také tvoje vize... Pinit si sny, nenechat se brzdit svymi strachy,
prijimat i davat, Zit svij Zivot napino?

Pokud ano, vitej do rodiny! Jaké by to bylo, kdybychom se mohli viichni s touto vizi
propojit a potkat?

Na Facebooku jsem vytvoril komunitu lidi, jez sdileji stejnou vizi - stat se "Placen za
svou existenci", vydélavat a zaroveri ménit svét. Je to také tvoje vize?

PRIPOJ SE KE SKUPINE “PLACEN ZA SVOU EXISTENCI” ZDE >>




Subjektivni pocit

Radéji nakupujeme u nékoho, kdo je nam sympaticky.

V pripade sluzeb to plati dvojnasob!




Sjednoceni

Tykani je tfeba dodrzovat na vSech frontach.
-> web, e-maily, socialni sité, reklamy

Tézko si budete obhajovat, ze na facebooku lidem familiarné tykate, kdyz vSude
jinde jim profesionalné vykate.




& Muzi ZENY CHLAPCI NAVRHNI SI KOLEKCE

ROZPAL SE BEZ OMEZENI

Z&dné stény. Zadné hranice. Zadné vymiuvy.
V nasich 3pi¢kovych tréninkovych botach

a obleceni ze sebe pfi venkovnich

trénincich vyzdimes maximum.
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Vyjimkou je osobni kontakt na pobocce. Tam je vhodné nejprve vykat,
pripadné se hned v uvodu ujistit, ze klientovi tykani nevadi.

Muzete ho odlvodnit smyslenim firmy a pfinosem tykani v dané situaci.




Trend pratelskosti

Paradox dnesni doby:

Mladi lidé nemaji radi autority. Budete-li se k nim chovat jako k sobe
rovnym, budou vas uznavat.

Jestlize jim budete nabizet jakoukoli sluzbu nebo produkt z pozice
nadrazenosti, neuspéjete.



»,Objednavka cislo 52 pro Monicku.”
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| velké spolecnosti dokazi zprijemnit den takovou malickosti,
ze nekoho oslovi jménem.



Velké, nebo malé pismeno?



Mnoho z nas se snhazi o profesionalitu tim, Ze pouziva velké pismeno
kdekoli to jde.

Ono to ale nékde nejde|
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Vy/vy

Velké pismeno pouzivame pouze v e-mailové komunikaci,
a to v pripade, ze mluvime k jedné konkrétni osobe,
které tim chceme prokazat uctu.

Ve vsech ostatnich pripadech piSseme malé pismeno.
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AAA AUTO ledat mezi 8775 voz © 800 110 800

denné od 8:00 do 21:00

f Koupit auto Prodat auto Vymeénit auto Financovani O nas Kontakt & Garaz

[ Koupé vozu Prodej vozu Financovani ]

Proc koupit vuz v AAA Auto?

= § & A

8000 provérenych Poskytujeme Kontrola najetych Carlife® garance na Kontrolujeme 107 Auto Vam privezeme
vozu v CR doZivotni zaruku na kilometrd mechanicky stav vozu parametrt u kazdého zdarma na Vasi

legalni ptvod vozu aZz 36 mésica vozu nejblizsi pobocku



A 40 AAA Auto
30 dubenv 16:00 - €

MS v hokeji se bliZil " _/ Venku je sice 20°C, nasi reprezentaci ale ¢ekaji

pékné mrazivé dny! Skuteéné umite fandit? Pfijdte na jakoukoliv z nasich
pobocek, kde na vas budou Cekat velkoplo3né TV s Zivym vysilanim!
Svacinu s sebou neberte, ob&erstveni zajisténo! @
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B\ MISTROVSTVI SVETAV HOKEJI

\SLEDUJTE

. ~ UNAS NA POBOCCE



Odpovezte s1 na otazky:

1. Budeme si ve firmé tykat, nebo vykat?
2. Je vhodné mym zakaznikim tykat?

3. Dokazi udrzet jednotnost ve firemni komunikaci?




